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一、考核目标

商务英语口语是商务英语专业基础科段一门重要的实践课程,为商务英语专

业（专科）考生的必考课程。考生必须先通过专业笔试课程的考试后，才能取得

参加《商务英语口语》考试的资格。本课程将功能语言、词汇和口语技能的培训

置于真实的商务场景之中，通过社交、电话、谈判、会谈等学习让考生掌握英语

的实用技能和商务活动的操作技能，以满足实际工作的需要。通过对本课程的系

统学习，考生应能运用所掌握的商务知识和英语技能与母语为英语的人士进行正

常的商务交际。

二、考核依据的教材

商务英语口语的指定教材为《新编商务交际英语听说教程》，由唐桂民、何
勇斌编著，广东高等教育出版社出版。教材由 17 个单元组成, 包括求职、日常
办公事务、打电话、出差、公司介绍、产品介绍、产品促销、公司成就与发展、
商务晚餐、商务谈判、订货、支付方式、运输、包装、投诉与处理投诉、保险、
股市等方面内容。每单元中听力活动（Listening Activities）、示范对话（Model
Dialogue）和语言要点(Language Focus) 为核心部分。要求考生熟悉商务交际
的基本环节，掌握不同场景里的主要表达方式。

三、考核要求和命题原则

1. 考核要求:
商务英语口语要求考生具有如下实践能力：
（1）能就所学课文内容和听懂的材料进行问答、复述和讨论；
（2）能就作二、三分钟的即席发言，说话比较流利，语音语调自然，语法
基本正确；
（3）能在一般商务场合进行交谈，达到交际目的。

2. 考试形式
商务英语口语考试现场设侯考室、备考区和主考室。考生在侯考室等候，即

将考试的两位考生在备考区领取考生用卷并准备考试，准备约 5分钟后，将考生
用卷退还给监考员，随即进入主考室应考。

主考室设主考官，两位考生同时进入主考室，合作完成考试中的各个部分，
主考官对两位考生各自的表现评分。如遇考场内考生为单数无法组对，则由主考
官与考生组对完成考试，按前述方法评定其得分。

3. 考试题型



商务英语口语考试分为三部分：热身对话、对话朗读、角色扮演。

考试内容 考试方式 考试时间 计分

热身对话
Warming-up
Conversation

主考官用英语分别询问考
生一般日常问题

约 2分钟 20 分

对话朗读
Dialouge
Reading

考生朗读 约 2分钟 30 分

角色扮演
Role Play

两位考生根据各自所给的
题目或要求进行对话

约 5分钟 50 分

第一部分热身对话，由主考官就一些日常话题用英语询问考生，主要考核考
生的日常会话能力。例如：

What’s your profession?

What sort of school did you go to?

What do you think of your job? Are you satisfied with it?

Will you please introduce yourself?

Do you often surf the internet?

What do you think are the advantages and disadvantages of the internet?

第二部分对话朗读，考生分 A,B 两个角色，用正确的语音语调流利地朗读
150-200 字的英语商务对话。A角和 B角所分配对话的用词量及难度应大致相当，
以保证每位考生有均等的机会展示语音语调。例如：

A: Good morning, sir.

B: Good morning. My name is John Smith. I’m from Australia.

A: How do you do, Mr. Smith? I am Li Ming, Export Manager of Guangzhou Light

Industry Corporation.

B: How do you do, Mr. Li? Nice to meet you.

A: Pleased to meet you, too. Mr. Smith, is there anything I can do for you?

B: Your exhibits look very nice. Can I have a look at them?

A: Sure. Come on in.

B: Mm… The design is both attractive and original, and the workmanship is also

satisfactory. I’m quite impressed with your products. I think they’ll have a ready

market in Australia.

A: We’re glad to hear that. We hope we’ll have an opportunity to do business

with you.

B: I hope so, too. Could you give me your catalogue and price list, please?

A: Here are our latest catalogues and price sheets. All the prices in the sheets

are subject to our final confirmation.



第三部分角色扮演，由两位考生就指定的场景和角色完成情景对话，对话内
容要涵盖准备材料中的要点。

两位考生分为 A、B 两角，在考试之前 5 分钟领取各自的考生用卷，卷面上
标明场景、各自要扮演的角色和会话要求。在准备期间，两位考生只能独立准备
自己要扮演的角色，不能告知对方自己的角色或与对方讨论如何进行对话。例如：

A：You are Mr./Mrs. Derek Trevor with Sydney International Trading Co.Ltd. You

are going to attend the Guangzhou Trade Fair to be held in October. You are going

to take this opportunity to meet with Mr. Li, General Manager of Guangzhou Import

& Export Corporation to talk over some important matters during your stay in

Guangzhou. You’re calling to make an appointment. Make up a dialogue with B for

about 4—5 minutes. The following is your diary.

Monday

Oct. 9

Tuesday

Oct.11

Wednesday

Oct.12

Thursday

Oct.12

Friday

Oct.13

Morning Recovering

from Jet Lag

Attendingthe

opening ceremony of

The Trade Fair

Visiting a

township

enterprise

in Shunde

Free from

9 to 11:30 Shopping

Afternoon Free Visiting Guangzhou Seeing

some

suppliers

Out all

afternoon

Leaving

for Hong

Kong

B: You are Mr. Li’s secretary, who is General Manager of Guangzhou Import &

Export Corporation. Mr. Li is wanted on the phone, but he is now on a business trip

to Hong Kong. He won’t be back until tomorrow. You are answering the phone call

to take a message for Mr. Li. The following is Mr. Li’s diary.

Monday

Oct. 9

Tuesday

Oct.11

Wednesday

Oct.12

Thursday

Oct.12

Friday

Oct.13

Morning Out all

morning

Free between 8:30

&10:30

Attending

the board

meeting

Free from 9

to 11:30 Free

Afternoon Free Having a meeting Seeing

some

clients

Out all

afternoon

Meeting

some

American

guests



4. 评分标准
商务英语口语考试总分为 100 分，评分标准如下：

项目 评分细则 合计

热身对话
Warming-up

Conversation

语音语调

5分

流利程度

5分

内容组织

10 分
20 分

对话朗读
Dialouge
Reading

语音语调

15 分

流利程度

15 分
30 分

角色扮演
Role Play

语音语调

15 分

流利程度

10 分

内容组织

25 分
50 分

语音语调：考生发音正确清晰、语调自然，可得各部分该项标准对应的最高
分；发音错误、含混影响意思表达，语调不自然等酌情扣减。

流利程度：考生能以正常的语速朗读或流畅表达，可得各部分该项标准对应
的最高分；语速过慢、长时间停顿或表达不流畅等酌情扣减。

内容组织：热身对话部分，考生切题充分、能组织丰富的内容、语法及用词
正确，可得该项标准对应的最高分；偏题、内容过少、语法及用词错误等则酌情
扣减。角色扮演部分，考生对话内容完整正确的体现了准备材料中的信息，语法
及用词正确，可得该项标准对应的最高分；信息体现有误或不全，语法及用词错
误等酌情扣减。


